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SEDE DEL CORSO

M iser icordia  di  Empol i

Via  Cavour,  32

Empol i ,  F IRENZE

Premessa

I l  c o m p i t o  d i  u n  O p e r a t o r e  P r o f e s s i o n a l e  d i  C e n t r o  d i  A s c o l t o  S o c i o -

r e l i g i o s o  è  q u e l l o  d i  i s t a u r a r e ,  c o n  l a  p e r s o n a  c h e  s i  r i v o l g e  a l 

C e n t r o,  u n a  r e l a z i o n e  b a s a t a  s u l l ’ a c c o g l i e n z a ,  l ’ a s c o l t o  l ’e m p a t i a , 

l a  d i s p o n i b i l i t à  e d  i l  s o s t e g n o.  L’ O p e r a t o r e  d e v e ,  q u i n d i ,  p o s s e d e r e 

s p e c i f i c h e  c o m p e t e n z e  r e l a z i o n a l i  n o n c h é  s t r u m e n t i  c o n o s c i t i v i 

c a p a c i  d i  r i c o n o s c e r e  l o  s t a t o  d i  b i s o g n o  d i  u n  i n d i v i d u o,  c o m p r e s o 

q u e l l o  r e l a t i v o  a l l a  s o g g e z i o n e  c a u s a t a  d a  r e l a z i o n i  d i  s u d d i t a n z a 

s t r u t t u r a t a s i  a l l ’ i n t e r n o  d i  d i n a m i c h e  m a n i p o l a t o r i e  p e r p e t r a t e 

d a  l e a d e r  d i  c u l t i .  Q u e s t o  p r o f e s s i o n i s t a  d e v e  s a p e r  r i c o n o s c e r e  e 

a f f r o n t a r e  i l  d e l i c a t i s s i m o  a s p e t t o,  d i  s u p p o r t o  e  i n v i o,  l e g a t o  a l l e 

v i t t i m e  d i  a b u s o  p s i c o l o g i c o,  n o n c h é  a i  l o r o  f a m i g l i a r i . 

Ta l e  c o m p e t e n z a ,  s e  d a  u n a  p a r t e  c o l l o c a  i l  c o r s o  n e l l e  a t t i v i t à 

f o r m a t i v e  c h e  a p r o n o  l a  s t r a d a  a l l a  p r o f e s s i o n e  d i  O p e r a t o r e  d i 

C e n t r o  d i  A s c o l t o  S o c i o - r e l i g i o s o,  d a l l ’ a l t r a  r a f f o r z a  i  c o n t e n u t i 

d i d a t t i c i  e  l ’o r i e n t a m e n t o  d e l  c o r s o  m e d e s i m o,  s e c o n d o  i l  q u a l e  n o n 

s i  p o s s o n o  c o n s i d e r a r e  i  s e r v i z i  a l l a  p e r s o n a  e  l e  r e l a z i o n i  d i  a i u t o 

c o m e  s e m p l i c i  e r o g a z i o n i  d i  p r e s t a z i o n i  e  d i  a s c o l t o.  L o  s t a t o  d i 

b i s o g n o  d i  u n a  p e r s o n a  è  u n  f e n o m e n o  c o m p l e s s o  e  r i c h i e d e ,  i n  c h i 

s e  n e  o c c u p a ,  u n’ a l t a  c o m p e t e n z a  d i  a s c o l t o  e  c a p a c i t à  d i  g e s t i o n e 

d e l l a  r e l a z i o n e  d i  a i u t o.  L a  s u a  a t t i v i t à  p r o f e s s i o n a l e ,  q u i n d i ,  n o n 

s i  e s a u r i s c e  n e l l ’ a s c o l t o,  m a  d e v e  s a p e r s i  c a l a r e  n e l l a  s i t u a z i o n e 

v i s s u t a  d e l l e  p e r s o n e  c h e  s i  r i v o l g o n o  a  l u i .  D e v e  e s s e r e  i n  g r a d o  d i 

r i c e r c a r e  l a  s o l u z i o n e  s o s t e n i b i l e  d e i  p r o b l e m i  a s c o l t a t i ,  i n d i v i d u a r e , 

o r i e n t a r e  e  i n v i a r e  a l l ’o c c o r r e n z a  a l l ’ E x i t  C o u n s e l o r  p r e s e n t e  s u l 

t e r r i t o r i o. 

www.onap-italia.org - Segreteria Didattica, cell. 392.46.53.955  Fax 0574/49.97.32  info@onap-italia.org



O biettivo G enerale

I l  corso fornisce gl i  s t rumenti  operat iv i  ut i l i  per  sostenere adeguatamente una re laz ione con indiv idui , 

gruppi  o  famigl ie  che manifestano problemi  emotivamente s igni f icat iv i  legat i  a l  condiz ionamento 

mentale  e  a l la  sudditanza ad un leader. 

Struttura del  Percorso Formativo

L’intero percorso ha la  durata  250 ore  di  Formazione,  d istr ibuite  in  undic i  mesi ,  r ipar t i te  in  180 ore 

f rontal i  e  suddivise  in  22 giornate  di  8  ore  c iascuna (11 week- end,  176 ore) ,  p iù  la  par tecipazione ad 

un seminar io  organizzato durante l ’anno Formativo;  a l le  qual i  andranno aggiunte 70 ore  di  studio 

personale  e  preparazione di  un e laborato f inale,  da  concordare  con i  Tutor  del  Corso. 

M o dalità  di  Attuazione

Le iscr iz ioni ,  entro i l  31 dicembre ,  s i  potranno ef fettuare :

	 online, seguendo le istruzioni per l’inoltro della domanda sul sito: www.onap-italia.org 

	 per Fax 0574/499732

La f requenza del  Corso è  a  numero chiuso (20 par tecipant i ) .  Qualora  i l  numero del le  domande s ia 

super iore  a l  numero dei  post i  d isponibi l i ,  verrà  operata  una selez ione sul la  base del la  data  del la 

presentazione del la  domanda;  nonché valutato i l  curr iculum dei  candidat i  e  la  se lez ione attraverso i l 

col loquio indiv iduale.
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M o dalità  D idattic a

La modal i tà  didatt ica  ut i l izzata  nel  percorso formativo è  f inal izzata  a  potenziare  olt re  a l  concetto 

di  “prestaz ione” profess ionale,  anche quel lo  di  competenza.  Per  questo molte  del le  ore  saranno 

dedicate  a l le  s imulate,  dove docent i  e  d iscent i  s i  a l terneranno nel  ruolo di  r ichiedent i  e  Operator i . 

Una formazione - esper ienzia le  dunque,  erogata  non solo  attraverso la  narraz ione di  contenut i  teor ic i , 

ma in  un c l ima di  scambio interatt ivo che consente l ’appl icabi l i tà  concreta  del le  teor ie  esposte.  S i 

propone dunque,  un percorso didatt ico indiv idual izzato,  integrato dal la  par te  esper ienzia le,  che 

crea ed ut i l izza  una trasversal i tà  del le  informazioni  e  dei  d ivers i  saper i  mediato da un s istema di 

apprendimento basato sul le  r isorse,  competenze e  profess ional i tà  acquis i te  in  anni  d i  esper ienza da 

esper t i  del  settore.  Agl i  approfondimenti  teor ic i ,  dunque,  s i  a f f iancano role -playing,  s imulate,  lez ioni 

con l ’aus i l io  di  audiovis iv i ,  super vis ione di  gruppo e  personale,  formazione sul le  propr ie  dinamiche 

personal i .

Durante la  fase  di  studio indiv iduale,  dovrà  essere  e laborato da ogni  par tecipante un Projec t  Work 

c i rca  le  tematiche af f rontate  durante i l  corso.  L’e laborato dovrà  essere  redatto tenendo presente i 

seguent i  aspett i :

	 Descrizione sintetica del contesto di riferimento

	 Evento critico/problemi individuati: descrizione, cause, ecc…

	 Argomentazione delle motivazioni sulla scelta dell’argomento e analisi descrittiva

	 Bibliografia di riferimento
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Destinatari  del  Corso

I l  corso è  aper to a  tutt i  coloro che già  lavorano nel l ’ambito socia le  e  nel le  re laz ioni  d ’a iuto:  operator i 

d i  Centr i  d i  ascolto,  responsabi l i  d i  “Centr i  Giovani ”,  operator i  del  volontar iato socia le,  d i  comunità 

terapeut iche,  insegnant i  d i  ogni  ordine e  grado e  a  tutt i  coloro che abbiano un interesse  profess ionale 

e  personale  nei  confront i  del l ’ascolto  e  re laz ione con gl i  a l t r i  che s iano in  possesso di  un diploma di 

scuola  super iore  o  t i to lo  equipol lente  (per  equipol lente  s i  intende un t i to lo  non uguale  nel la  forma, 

ma nel  valore  intr inseco:  è  speci f ico di  t i to l i  d i  s tudio di  Stat i  ester i ) .

M o dalità  di  Ammissione

Un col loquio motivazionale  di  ammiss ione con un didatta  del  Corso,  da  ef fettuars i  o  sabato 7  gennaio 

o  sabato 14 gennaio dal le  ore  10.00-13.00 e  dal le  14.00-18.00.

Do cumentazione da presentare al  Col lo quio

1) 	  Copia  o  autocer t i f icaz ione del  propr io  t i to lo  di  studio.

2) 	  Copia  f ronte/retro  di  un documento di  ident i tà  in  corso di  val id i tà .
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Valutazione del le  Comp etenze

Saranno organizzate  prove di  valutaz ione del l ’apprendimento cer t i f icat ive  durante tutto  i l  percorso 

formativo. 

La  valutaz ione,  a i  f in i  del  r i lasc io  del  cer t i f icato,  prevede un esame scr i t to  e  ora le,  superato i l  quale,  s i 

accede a l la  d isser taz ione f inale  del  propr io  Projec t  Work . 

Gl i  esami  saranno ef fettuat i  nel  mese di  mar zo 2013 (data  da stabi l i re) .

Assenze

Hanno dir i t to  ad accedere a l l ’esame f inale  i  cors ist i  che avranno ef fettuato un mass imo di  ore  di 

assenza par i  a l  10% del  totale  ed esc lus ivamente a l l ’interno dei  modul i  teor ic i . 

Attestato del  Corso

Al la  f ine del  percorso formativo e  r ipor tata  una valutaz ione posit iva  del  percorso,  la  st ruttura  r i lascerà 

a l l ’a l l ievo i l  Cer t i f icato di  “Operatore  Profess ionale  di  Centro di  Ascolto  Socio -re l igioso”,  contenente 

nel  dettagl io  le  mater ie  teor iche,  le  att iv i tà  esperenzia l i  e f fettuate  ed i l  re lat ivo monte ore.
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Costi

L’importo del Corso è di € 1.750,00, pagabile per intero al 

momento dell’iscrizione o ratizzabile in tre rate. La prima 

rata di € 1.000,00, da versare al momento dell’iscrizione, la 

seconda rata di € 400,00 entro il 15 maggio 2012, la terza 

rata di € 350,00 entro il 15 settembre 2012. L’iscrizione 

comporta il pagamento dell’intero Corso anche in caso di 

rinuncia da parte del corsista. Per ogni controversia relativa 

al presente atto sarà competente il Foro di Firenze.

Corp o Do cente

1.	 Campai Annalisa, Supervisor Counselor 

accreditato da AssoCounseling, Mediatore 

Familiare.

2.	 Caterini Pietro, Psicologo, Psicoterapeuta, 

Mediatore Familiare. Direttore e analista didatta 

della Scuola di Psicoterapia Comparata. 

3.	 Chellini Paolo, Psicologo, Psicoterapeuta, esperto 

di Comunicazione e tecniche ipnotiche.

4.	 Michelacci Sonia, Avvocato Foro di Firenze.

5.	 Santovecchi Patrizia, Presidente O.N.A.P, 

Professional Counselor, Exit Counselor, 

Criminologo, Mediatore Professionale.

6.	 Valleri Tommaso, Professional Counselor. 

Segretario Generale di AssoCounseling, 

(Associazione professionale di Categoria). 

Il Corso vedrà la partecipazione di vari Esperti che interverranno 

nelle simulate.
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C ALENDARIO LEZIONI 

O re 9.30-13.30/15.00-19.00

1 week- end:  S abato 21 gennaio;  Domenica 22 gennaio 2012 

2  week- end:  S abato 11 febbraio;  Domenica 12 febbraio 2012

3 week- end:  S abato 10 mar zo;  Domenica 11 mar zo 2012

4 week- end:  S abato 21 apri le ;  Domenica 22 apri le  2012

5 week- end:  S abato 12 maggio;  Domenica 13 maggio 2012

6 week- end:  S abato 16 giugno;  Domenica 17 giugno 2012

7 week- end:  S abato 08 lugl io;  Domenica 09 lugl io  2012

8 week- end:  S abato 22 settembre;  Domenica 23 settembre 2012

9 week- end:  S abato 13 ottobre;  Domenica 14 ottobre 2012

10 week- end:  S abato 17 novembre;  Domenica 18 novembre 2012

11 week- end:  S abato 01 dicembre;  Domenica 02 dicembre 2012

M ateriale  D idattico

I l  mater ia le  didatt ico verrà  indicato a l l ’in iz io  del  corso.
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Sede legale: Via San Gallo 105   50129 FIRENZE

Tel/Fax +39-055/496161 – Cell. + 39-392.15.67.159

info@onap-italia.org – www.onap-italia.org

Giornale scientifico: www.onap-profiling.org 

C.F. 94106970489

Sede amministrativa: Piazza Duomo 48   59100 PRATO

Fax +39-0574/499732 – Cell. + 39-345.59.45.221

Sede didattica c/o Università di Castel Sant’Angelo

Corso Vittorio Emanuele II, 217 – 00186 Roma

Cell. +39-392.46.53.955


